
沢井製薬株式会社

ブドウ糖の請求に関するよくあるご質問

Q. medパスに登録をしましたが、ブドウ糖の請求ができません。

medパスは、株式会社medパスが提供する「医療関係者の共通ID」です。
medパスIDでログイン後、 資材一覧ページで「医療関係者向け」、「資材名」を選択して、
ブドウ糖を検索してください。
ご提供数量については、処方数量に応じた数量をお送りいたします。予めご了承ください。

Q. ブドウ糖をサワイメディカルサイト経由で申し込んだが、届きません。

申し込みが完了した際、以下の返信メールをお送りしております。

返信メールが届いていない場合は、受付が完了していない場合がございます。
お手数ですが迷惑メールフォルダなどに入っていないか、確認をお願いいたします。
受付完了後、　数日～10日前後でお届けいたします。　なお、配送地域や配送状況によっては
通常よりも時間がかかる場合があります。予めご了承下さい。
返信メールが見つからない場合やご不明な点などお問い合わせは、
医薬品情報センター：0120-381-999までご連絡ください。

Q. 医療事務でmedパスを登録したら、ブドウ糖の請求ができませんでした。

当社のブドウ糖は、医師・薬剤師・看護師などの有資格医療従事者
＊で、

medパス登録のある会員様のみ可能です。
恐れ入りますが、有資格医療従事者の会員様がご請求いただきますようお願いいたします。
*有資格医療従事者…医師・歯科医師・薬剤師・看護師・管理栄養士・理学療法士・作業療法士

Q. ブドウ糖の個数を、あらかじめ指定できませんか。

ご提供数量については、弊社のαグルコシダーゼ阻害薬の処方数量に応じた数量を

お送りいたします。
弊社αグルコシダーゼ阻害薬を服用されている患者さんの低血糖対処を目的に

ご提供しております。
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